oeste

consorcio intermunicipal da regiao
oeste metropolitana de sdo paulo.

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestagao de servigo de locagao
com fornecimento de licenga de uso de sistema web em formato SAAS para gestao
eletronica de documentos e processos digitais, com servicos de implantacdo,
configuracdo, customizacdo, treinamento presencial e remoto, suporte técnico
presencial-remoto e manutengao.

a. DEFINICAO DO OBJETO

a.1l. Natureza: Servico comum de tecnologia da informacdo, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado.

a.2. Quantitativos:

Contratacdo de empresa especializada para prestagcao de servico de locagdo com
fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato SAAS para gestdo
eletronica de documentos e processos digitais.

ITEM DESCRIGCAO UNID Q1D

Direito de uso mensal para software de gerenciamento
eletronico de documentos multiuso, contendo no
minimo os seguintes modulos:

- Aplicativo Mdvel para Atendimento;
- Assinatura eletronica em lote;
- Ato Oficial, Carta de Servicos;

- Chamado Técnico, Circular;
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- Diario Oficial;

- Memorando;

- Oficio Eletronico;

- Ouvidoria com Integracao ao E-mail Setorial;
- Parecer;

- Pedido de e-SIC;

- Processo Administrativo com Workflow;

- Processo Administrativo Disciplinar (PAD);

- Processo Seletivo Simplificado;

- Protocolo eletrénico do Cidadao;

- Requerimento pessoal.

2 Servicos de configuragdes, implantagao e treinamento MES 03

a.3. Prazo do Contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 15 (quinze) anos,
na forma do art. 114 da Lei Federal n° 14.133/2021.

b. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.
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c. DESCRICAO DA SOLUCAO COM UM TODO
c.1. especificagdo do produto

O objeto da licitacdo trata da contratacdo de empresa para prestacao de servigo de
locagao com fornecimento de licenga de uso de sistema web em formato SAAS para
gestao eletronica de documentos e processos digitais, com servicos de implantagao,
configuracdo, customizacdo, treinamento presencial e remoto, suporte técnico
presencial-remoto e manutencdo, contendo os seguintes modulos:

e Aplicativo Mdvel para Atendimento;

e Assinatura eletrénica em lote;

e Ato Oficial, Carta de Servicos;

e Chamado Técnico, Circular;

e Diario Oficial;

e Memorando;

e Oficio Eletronico;

e Ouvidoria com Integragdo ao E-mail Setorial;

e Parecer;

e Pedido de e-SIC;

e Processo Administrativo com Workflow;

e Processo Administrativo Disciplinar (PAD);

e Processo Seletivo Simplificado;

e Protocolo eletronico do Cidadéo;

e Requerimento pessoal.

A contratacdo também prevé os servicos de implantac¢do, configuracao, customizacao,
treinamento presencial e remoto, suporte técnico presencial-remoto e manutencgao, na

modalidade de licenciamento mensal, ja inclusas alteracdes legais, se houver, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.
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Busca-se uma solucdo composta ndo sé por sistemas informatizados de ultima geracao,
mas também por servicos especializados que mantenham em producdo/operacdo
sistemas em ambiente tecnolégico adequado e de facil manutencdo, contemplando o
acompanhamento técnico operacional e servigos de manutengdo e suporte técnico aos
usudrios, despontando como solu¢do mais moderna, a tecnologia de computag¢dao em
nuvem.

O Cronograma de Execucdo do objeto é o seguinte:

R 32 MES AO
ATIVIDADE 12 MES 22 MES ~
122 MES
Conversdo de Dados X
Instalagdo e Parametrizagao X
Treinamento das Equipes X X
Licenciamento, Operacionalizacdo dos Sistemas X X X
e Hospedagem

d. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A Contratada devera comprovar aptidao para desempenho da atividade pertinente e
compativel com as descri¢cdes do objeto do presente Termo de Referéncia.

Todos os servicos deverdo ser executados com fiel observancia das normas técnicas
aplicaveis, sob responsabilidade direta da contratada.

Serd admitida a subcontratacao apenas da hospedagem em nuvem.
Nao havera exigéncia da garantia da contratagao.
N3do ha necessidade de realizacdo de vistoria técnica.

Conforme previsto no art. 15 da Lei Federal 14.133/2021 o CIOESTE justifica a vedacdo a
participacdo de empresas reunidas em consdrcio diante das peculiaridades do objeto. E
imprescindivel que o mesmo prestador atenda todos os requisitos desejados, no intuito
de evitar duplicidade de dados e retrabalho, garantindo a integridade dos dados e a
disponibilizacdo em uma Unica ferramenta, pois as atividades a serem executadas sdo

@ cioeste.sp.gov.br () @tvcioeste
Q (1) 2424 8170 (© ecioestesp

Q contato@cioeste.sp.gov.br 9 Al. Xingu, 350, 11° andar - CJs 1103/1104, Alphaville, Barueri, SP



i,

oeste

consorcio intermunicipal da regiao
oeste metropolitana de sdo paulo.

integradas e indissociaveis, desse modo, o parcelamento do objeto através de mais de
um prestador pode comprometer todo o planejamento e execucdo do objeto.

e. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
e.l. CondigOes gerais de execugao
e.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
e.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: A partir a emissdao da ordem de servico;
e.2. Local e horario da prestacdo dos servicos
e.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco |[...]

e.3. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §192, inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

e.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei Federal
n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

e.4. Das obrigacoes legais relacionadas a lei geral de protecdo de dados (LGPD)
e.4.1. Mediante definicdo entre as partes observa-se para fins de LGPD.

e.4.1.1. A Lei Geral de Protec¢do de Dados, LGPD ou Lei Federal n® 13.709/2018, significa
a lei relacionada ao tratamento de dados pessoais aplicavel no Brasil, pais onde a
CONTRATADA esta estabelecida.

e.4.1.2. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou ANPD, significa o érgdo da
administracado publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
em todo o territério nacional.

e.4.1.3. Dados pessoais, significa qualquer informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel (titular dos dados pessoais).
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e.4.1.4. Controlador, significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e.4.1.5. Operador, significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

e.4.1.6. Tratamento, significa toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extragao.

e.4.1.7. Violagdo de dados pessoais, significa a destruicdao acidental ou dolosa, perda,
alteragdo, divulgacao ndo autorizada ou acesso nao autorizado de terceiros aos dados
pessoais ou incidente similar envolvendo dados pessoais.

e.5. Tratamento dos dados pessoais

e.5.1. As PARTES reconhecem que a CONTRATADA realizard o tratamento de dados
pessoais no contexto da prestacdao dos servicos contratados. Nestas atividades de
tratamento, as PARTES reconhecem e acordam que a CONTRATANTE é a Controladora
dos dados pessoais, enquanto a CONTRATADA é a Operadora dos dados pessoais.

e.5.2. A CONTRATADA tratard os dados pessoais exclusivamente em nome e sob as
instrugdes licitas da CONTRATANTE nos termos deste termo de referéncia ou para
cumprir com a legislacao aplicavel.

e.5.3. ACONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela CONTRATADA
de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE nao fara com que a CONTRATADA viole
gualquer lei ou regulamento, incluindo, mas se limitando, a LGPD.

e.5.4. A CONTRATADA ird cessar o tratamento dos dados pessoais e notificara
imediatamente a CONTRATANTE por escrito, a menos que seja proibida de fazé-lo, se
tomar conhecimento ou acreditar que qualquer instru¢ao ou dado pessoal tratado viola
a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento aplicavel.
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e.5.5. A CONTRATADA tratard os dados pessoais necessdrios para a prestacao dos
servicos, nos termos deste termo de referéncia.

e.5.6. A CONTRATADA tratara os dados pessoais em conformidade com este termo de
referéncia e para:

e.5.6.1. Prestar os servicos contratados pela CONTRATANTE de acordo com as
especificacoes e limitacdes deste termo e demais documentos pertinentes.

e.5.6.2. Atender a quaisquer outras instrucdes ou solicitacdes enviadas pela
CONTRATANTE que sejam consistentes com os termos do presente termo de referéncia
e do contrato.

e.5.6.3. Cumprir qualquer lei ou regulamento aplicavel.

e.5.7. A CONTRATADA deve indicar um profissional DPO (data protectionofficer) para
dirimir quaisquer problemas relativos ao vazamento de dados pessoais e aspectos gerais
da LGPD.

e.5.8. Prestacdo de servico de suporte e manutencao durante o periodo de garantia do
Sistema

e.5.8.1. A empresa vencedora devera oferecer a garantia dos servigos propostos pelo
periodo de vigéncia do Contrato.

e.6. Prestacao de servico de suporte e manuteng¢ido durante o periodo de garantia do
Sistema

e.6.1. A empresa vencedora devera oferecer a garantia dos servigos propostos pelo
periodo de vigéncia do Contrato.

e.7. Suporte Técnico e Treinamento

e.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) consultor de implantacdo do
software, no minimo 60 dias. Esse consultor sera responsavel pela implantacdo
continuada durante 02 (dois), em hordrio comercial das 08h00 as 17h00 de segunda a
sexta-feira ou até a finalizacdo da implantacao, devendo ainda sanar duvidas, realizar
novos treinamentos, prestar suporte ao sistema em nivel técnico para corregdes e
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melhorias, prestar contas a comissdo gestora do contrato, conduzir a implantacdo do
sistema para producdo, e a evolucdo dos indicadores desejados.

e.7.2. Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como
salarios, benéficos, alimentacdo, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora,
sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

e.7.3. Os funciondrios do CIOESTE deverdo ser capacitados para que possam utilizar e
administrar o sistema e seus respectivos mddulos integrantes da solucdo de forma
adequada no cumprimento de suas atividades.

e.7.4. O treinamento dos servidores designados pelo CIOESTE para operar softwares
deverd iniciar-se imediatamente apds a disponibilizacdo dos respectivos cadastros no
sistema e a instalacdo dos dados, abrangendo, também, os procedimentos para a
geracdo de backups didrios para seguranca dos dados, devendo seu treinamento estar
concluido no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de seu inicio.

e.7.5. O treinamento de todas as solu¢des devera possuir carga horaria de no minimo
35 horas.

e.7.5.1. O treinamento devera ser realizado em local definido pela contratante, podendo
ser in loco ou a distancia, em turmas com quantidade de participantes a definir.

e.7.6. Todo o conteudo do treinamento, como o ambiente de treinamento, material
didatico como apostilas, apresentacdes devem ser fornecidos pela contratada, sendo os
computadores e o Datashow disponibilizados pela contratante na sala de treinamentos.

e.7.7. Toda nova funcionalidade implantada devido a manutencdo corretiva, legal ou
melhorias do sistema deverd ser repassada aos usudrios por meio de um novo
treinamento, in loco, na sede da contratada ou de forma remota.

e.7.8. A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO sem
custos e ilimitado, por meio de um sistema de chamado online e avisos por e-mail para
todas as secretarias e departamentos implantados e contempladas para abertura dos
chamados com acompanhamento pela gestdao do Consadrcio.
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e.7.9. O Suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira em
horario comercial, sendo das 08h00 as 17h00 horas.

e.7.10. A solucdo dos problemas e respostas dos chamados deverao serem atendidas e
observada a ordem e respectivas criticidades conforme abaixo:

e.7.10.1. Nivel Baixo: Primeiro atendimento ao chamado em até 24 (vinte e quatro)
horas, a partir da abertura do mesmo, com apresentacdo da solucdo em até 72 (setenta
e duas) horas.

e.7.10.2. Nivel Médio: Atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da
abertura do mesmo, com apresentacdo da solugdo em até 48 (quarenta e oito) horas.

e.7.10.3. Nivel Alto: Atendimento ao chamado em até 4 (quatro) horas, a partir da
abertura do mesmo, com apresentacdo da solugdao em até 24 (vinte e quatro) horas.

e.7.10.4. Nivel Critico: Atendimento ao chamado em até 2 (duas) horas, a partir da
abertura do mesmo, com apresentacdo da solucdo em até 12 (doze) horas.

e.7.10.5. Deve-se ainda considerar:

e.7.10.5.1. SLA de Nivel Baixo: problemas comuns que n3do afetam a usabilidade do
sistema, tais como: permissdes de acesso, criacao de usuario, desbloqueio de logins e
senhas, duvidas operacionais.

e.7.10.5.2. SLA de Nivel Médio: problemas comuns que afetam apenas determinada
tarefa do sistema, tais como: geracdo de relatdrios, exportacdo/importacdo de arquivos,
customizagdes com ou sem custo.

e.7.10.5.3. SLA de Nivel Alto: problemas de maior complexidade que afetam mais de um
maodulo do sistema, tais como: erros de programacao, falha de comunicacdo ao banco
de dados, updates para corre¢des de seguranca e funcionalidade.

e.7.10.5.4. SLA de Nivel Critico: problemas que deixam o sistema totalmente disponivel,
tais como: indisponibilidade do sistema, indisponibilidade do banco de dados, falha nas
credenciais de acesso para todos os usuarios.
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e.7. Servigos de manutencgao corretiva e legal

e.7.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverda executar os servigos
continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as
seguintes atividades:

a) Manutencgdo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o
que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo e outras
anomalias conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”. O prazo maximo para
reparos e corregcdes em erros de software é de até 5 (cinco) dias uteis;

b) Manutenc¢do legal: em caso de mudancas na legislacdao federal, estadual ou em
normas infralegais dos drgaos de controle externo, quanto a prestagées de contas e
contabilidade publica durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma programacao
para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

e.7.2. A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislacdao federal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

e.7.3 Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da
CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidird em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

e.8. Das certificacdes da Data Center

e.8.1 No contexto da contratacdo de servicos de computacdo em nuvem, é
fundamental priorizar a protecdo das informacgGes e assegurar a rigorosa conformidade
com a legislagdo vigente, especialmente no que se refere ao armazenamento de dados
sensiveis de entidades publicas. Este documento estabelece que o sistema deve ser
hospedado em um ambiente (datacenter) que possua certificacGes especificas. Tal
exigéncia é fundamentada na importancia dessas certificacdes e sua relacdo direta com
a seguranca e a legalidade do processo de contratacao.
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e.8.2 Essa medida se justifica em funcdo das normas aplicaveis, que regulam sistemas
de gestdo da seguranca da informacdo. As certificacdes que comprovam a conformidade
com essas normas garantem que o datacenter onde os dados serao armazenados opera
seguindo os mais altos padrdes de seguranca da informacdo. Essa pratica é crucial para
proteger informagdes criticas e sensiveis, reduzindo riscos associados a vazamentos,
acessos ndo autorizados e outros eventos que possam comprometer a integridade dos
dados.

e.9. Das caracteristicas técnicas da contrata¢ao

O sistema devera ser desenvolvido como uma aplicacdo completamente baseada
na web, projetada para ser acessivel em diversos dispositivos, como computadores,
notebooks, tablets e smartphones. Sua interface serda responsiva, adaptando-se
automaticamente ao dispositivo utilizado, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva
e acessivel para todos os cidad3os.

A Contratada serd responsavel pela realizacdo automatizada de backups, sem a
necessidade de intervencao do CIOESTE.

O acesso ao sistema devera ser hospedado em um servidor web com um
certificado de seguranca SSL, assegurando a criptografia dos dados transmitidos entre o
servidor e todos os usuarios do sistema;

O sistema deverd ter a possibilidade de interoperabilidade com sistemas de
terceiros por meio de APIs especificas.

A solucdo deverd operar integralmente em ambiente de computagao em nuvem,
eliminando a necessidade de qualquer investimento por parte da Prefeitura Municipal
de lpumirim em infraestrutura local, como servidores, certificados, cabeamento ou
conectividade. Para utilizar o sistema, sera necessario apenas dispor de conexdo com a
internet e dispositivos, como computadores ou aparelhos mdveis, com capacidade de
acesso online.

Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverdo trabalhar com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e
também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisicas, tecnoldgicas e backups;
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Possuir conexdes SSL, com certificacdo segura emitida por autoridade
certificadora credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte das
informacdes - HTTPS;

Os dados confidenciais utilizados para a autenticagdo de usuarios deverao ser
armazenados de forma segura em um banco de dados, empregando algoritmos de
criptografia que impecam sua visualizagdo em texto simples.

A responsabilidade pelo gerenciamento do banco de dados e da hospedagem
serd inteiramente da Contratada, que deverd realizar backups diarios. Esses backups
devem permitir a restauracdo de versdes de dias anteriores e ser disponibilizados a
Prefeitura mediante solicitagao.

A contratada devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Ipumirim cépia
dos backups ou extracdo dos dados sempre que solicitado ou no final do contrato.

O sistema deve registrar todas as alteracoes, inclusGes e exclusdes realizadas em
seus modulos, interfaces e funcionalidades. O log deve conter o nome do usuario, o IP
da maquina, o registro afetado (exceto em opera¢cdes em massa) e a data e hora exatas
da acdo. Além disso, deve incluir informacdes relacionadas ao sistema de autenticagao
de usuarios, como dados de login.

Deve ser fornecida uma ferramenta de auditoria que permita consultar os dados
registrados e exporta-los nos formatos TXT ou CSV. O acesso a essa ferramenta sera
restrito a usudrios autorizados, conforme a estrutura de niveis de acesso previamente
estabelecida.

Quanto a forma de acesso o sistema devera ser por meio de senha pessoal e
intransferivel, cadastrada pelo préprio usuario ou pelo administrador do sistema.

Possibilitar que os usuarios recuperem sua senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Possibilitar que os usudrios externos cadastrem e recuperem senhas, caso ja
estejam cadastrados, com a possibilidade de utilizar cadastros em Redes sociais
certificadas para acessar a ferramenta.
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Para o acesso interno a plataforma, deve ser permitido acesso via e-mail e/ou
CPF individual registrado pelo administrador do sistema ou por usuarios autorizados por
ele, juntamente com uma senha pessoal e intransferivel;

Oferecer a opgao de recuperagao de senha através de um formulario intitulado
"Esqueci a senha", enviado para o e-mail previamente cadastrado e confirmado;

Disponibilizar a possibilidade de acesso a plataforma utilizando um certificado
digital emitido pelo ICPBrasil (e-CPF);

Disponibilizar uma integracao com a plataforma Gov.BR, isto permitird que o login
para abertura de demandas seja feito pelo sistema que ja é oferecido pelo governo.;

Conceder ao usudrio administrador acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, incluindo a autoriza¢do para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
administracdo publica;

Possibilitar a configuracdo da concessdao de acesso de setores a determinados
modulos, assim como a restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de
processos;

Permitir a ocultacdo parcial do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, além de impossibilitar a identificacdo desses dados por meio de buscas e
pesquisas, em conformidade com os Arts. 29; 39; 59, |; 62, VII; e 79, lll, da Lei n?
13.709/2018 (LGPD);

Permitir que o servidor edite ou solicite a edicdo de acesso (e-mail e senha)
através de um formuldrio especifico. No entanto, as informag¢des de nome e CPF nao
podem ser editadas pelo usudrio, visando garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados;

N3o permitir a exclusdo de cadastros de usudrios como forma de preservar o
histérico de todos os usuarios que utilizaram a plataforma, permitindo apenas a
suspensdo de seu acesso;

Possibilitar ao servidor configurar na plataforma o periodo em que estiver de
férias ou afastado do trabalho;
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Permitir que o servidor consulte todo o seu histérico de mudancas na plataforma,
desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, como nome, setor, data,
hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracao;

Realizar a integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a
plataforma, de modo que essas respostas sejam imediatamente incorporadas como
despacho no processo;

Permitir ao administrador alterar o setor ao qual o servidor esta vinculado,
limitando o acesso deste apenas aos processos do novo setor. O histérico do servidor
continua disponivel também no setor anterior;

Possibilitar a segmentacdo das permissdes dos servidores por niveis de acesso,
atribuidos pelo administrador de acordo com a politica de seguranca do érgdo ou
entidade:

o Administrador Master: Capacidade de gerenciar setores, subsetores e servidores,
independentemente do setor atualmente vinculado;

o Nivel de Gestdao: Capacidade de movimentar processos do setor, cadastrar novos
servidores publicos e subsetores subordinados hierarquicamente, além de acessar e
interagir com todos os processos de subsetores vinculados hierarquicamente ao setor
atual;

o Nivel de Acesso: Capacidade exclusiva de movimentar processos do setor ao qual estd
vinculado atualmente;

o Nivel de Visualizagdo: Capacidade de visualizar processos do setor ao qual estd

vinculado.

Permitir cadastro ilimitado de usuarios externos (cidad3dos);

Aos usuarios externos deverd ser permitida a recuperacdo de senha de forma
automatizada;

Permitir que o usudrio externo utilize um certificado digital emitido pelo ICP-

Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
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Permitir o usuario externo utilizar o login Gov.br do Governo Federal como meio
de acesso a plataforma;

Permitir abertura de processos por um servidor na plataforma externamente,
utilizando as mesmas credenciais de acesso interno. Nesse caso, a visualizagdao e
tramitacao do documento serao atribuidas ao perfil da pessoa, sem estar vinculadas ao
seu setor na Administracdo Publica;

Realizar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, caso um usudrio externo responda a uma notificacdo
automatica enviada pela plataforma, sua resposta serd incluida no documento como um
despacho, facilitando a comunicag¢do entre usudrios externos e servidores;

Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informagdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado
pela plataforma a cada nova movimentagao;

Permitir acesso para o usudrio externo as informac¢Oes relacionadas a um
documento, incluindo seus anexos, em linha com os principios da publicidade e
transparéncia, de acordo com o Art. 37 da Constituicao Federal;

Acesso aos processos por meio da inclusdo de dados, como numero de
identificacdo e ano do documento, e nimero do documento pessoal do usuario externo
requerente (CPF ou CNPJ);

Capacidade para o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolu¢dao de demandas anteriores;

Acesso para o usudrio externo a sua caixa de entrada pessoal, onde todos os
processos dos quais é requerente ou destinatario estdo reunidos;

Facilidade para o usudrio externo, que atua como procurador, ter acesso as
demandas registradas em nome do outorgante por meio de procuracao eletronica.

Quanto a organizacdao estrutural do sistema em si este deve possibilitar a
organizacdo hierarquica em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis,
de acordo com a estrutura interna da Administracdo Publica;
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Permitir vincular servidores na plataforma a um setor principal e possibilidade de
serem associados a setores secundarios;

Os usuarios Administrador Master e Usuarios com Nivel de Gestdo, vinculados a
setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as
demandas proéprias de sua hierarquia;

Possibilitar a utilizacdo multissetorial das demandas geradas na plataforma, de
modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir
estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor,
ndo causando alteragao da situagao geral do documento;

Permitir o rastreio do processo por meio de numero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos processos € restrito aos usuarios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega
de chave publica para consulta;

Fazer o registro de todos os acessos aos processos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usudrio que
visualizou;

Possuir caixa de entrada de processos para cada setor, na qual todos os processos
recebidos estardo disponiveis para os servidores vinculados;

Os processos devem estar presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos
no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Permitir o envio de processos a mais de um setor ao mesmo tempo;

Os processos devem ser vinculados ao setor, de modo que, na hipdtese de um
servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histdrico por ele
produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem
perda de informacdes;

Quanto a suas divisoes em moédulos, este deve ser dividido em mddulos, de modo
a retratar a realidade documental do Consércio, os quais podem ser acessados por
servidores e usuarios externos devidamente autorizados;
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Permitir a restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usudrios especificos;

Permitir acesso a criacdo e a consulta de processos de todos os mddulos, quando
disponiveis ao servidor, na mesma interface;

Cada mdédulo tem uma contagem prépria dos processos;

Quanto as formas de notificacdo o sistema devera funcionalidade para envio
notificacGes por, pelo menos e-mail;

As notificacGes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualizacdes no
processo, de forma a exibir os envolvidos com o registro de data e hora;

As notificagGes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, informando aos
usudrios internos se a notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de
acompanhamento foi acessado a partir da notificacao;

Realizar a notificacdo do usuario quando houver falha na entrega notificacdes,
informando o motivo detalhado da falha;

Exibir notificacdes/atualizacGes em cada atendimento/documento, na forma de
linha do tempo, a medida em que forem efetuadas atualiza¢des, de forma a evidenciar
a todos os envolvidos as informacgdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encaminhado, resolvido ou reaberto;

Quanto ao organograma dos setores, ndo deve ter um limitador de criacdo de
setores, de modo que poderdo ser cadastrados tantos setores na raiz e setores filhos
guantos forem necessarios;

Exibir informacdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome
e cargo;
Visualizacdo dos servidores que integram cada setor da estrutura da

Administracado;

Permitir incorporacdo do organograma no site do CIOESTE;
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Quanto a possibilidade de controle de prazos, o sistema deve permitir criacdo de
multiplos prazos e atividades nos processos em tramite, disponiveis no setor;

Permitir definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o proprio servidor especifico;

Permitir identificacdo visual na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informacdo sobre o seu vencimento;

Permitir marcac¢do de prazo e/ou atividade como realizados;

Permitir edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor responsavel;

Permitir exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacgdo, na linha
do tempo do documento;

Quanto a rastreabilidade e transparéncia, o sistema deverd permitir a
identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor, bem como informando se houve leitura
por qualquer outro servidor do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s3ao consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histdrico
cronolégico do acesso;

O usuario externo, ao acessar o processo ao qual esteja vinculado, também
devera ter as informagbes de seu acesso registradas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitacao de um documento eletrénico;

Permitir a consulta detalhada do histérico de acessos a processos e despachos,
identificando tanto servidores quanto usudrios externos que realizaram a leitura;

Implementar a vinculagcdo de um QR Code Unico a cada processo, possibilitando
0 acompanhamento preciso de seu tramite e localizac¢ao;
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Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo
do documento original;

Quanto as ferramentas de busca avancada, deve ser possivel dentro dos
processos gerados na plataforma;

Efetuar de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos, usuarios internos
ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis
para pesquisa;

Permitir de realizacao de busca em todos os setores aos quais o servidor tiver
acesso;
Permitir a realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos

anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Com relagdo ao editor de texto este devera permitir a redacao de documentos e
interacdes diretamente no navegador;

Permitir formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Permitir inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Permitir a vinculacdo do nome do requerente, documento de identificacdo do
requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais e de processos data, numeracdo, assunto, dentre outros campos adicionais
dentro do processo;

Permitir a inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para
o setor, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes;
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Permitir a referéncia a processos existentes, criando um hiperlink automatico
entre os processos mencionados, liberando acesso aos processos a todos os usuarios
envolvidos;

Permitir referéncia a outro usudrio no sistema, oportunidade na qual este é
notificado da citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao processo;

Permitir referéncia a um usudrio externo em um processo, e viabilidade de acesso
a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos;

Com relacdo as assinaturas eletronicas e qualificadas (padrdo ICP-Brasil) deve
possibilitar a geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor ou
usudrio externo, detentor de documento de identificagcao vélido (CPF ou CNPJ), que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados deverdo ser vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma;

Deverd ter conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na
assinatura eletronica no formato PAdES;

Devera ter vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores ou
usuarios externos, os quais s6 sao ativados em caso de digitacao e validacao da senha e
sé poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

Permitir integracdao com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidadao - Login
Unico do Governo Federal;

Devera ter de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através
do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Deverd possibilitar a autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ/ICP-Brasil da Administragdo Publica, o que viabiliza a valida¢do da sua
competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo
de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI;
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Permitir a aposi¢ao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de
assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas
normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 42,
inciso Ill e §1°, da Lei n2 14.063/2020, que dispGe sobre o uso de assinaturas eletronicas
em intera¢des com entes publicos, cumulada com a MedidaProvisérian©2.200- 2/2001;

Permitir a validacdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade
e autoria, em documentos assinados por certificado ICP- Brasil na plataforma,
através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20;

Deverd estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de
documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP- Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e Smartcard) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP- Brasil;

Permitir execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil;

Deverd realizar a verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatdrio no momento da realizacdo da assinatura digital;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos por outros servidores e/ou
por usuarios externos, os quais serdao notificados no ambiente interno da plataforma;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usudrio
0 acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;
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Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas
qualificadas com certificados da sub- autoridade da plataforma;

Permitir que cada setor adote uma categorizagdo propria para os processos, por
meio da criacao de etiqueta digital;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor,
facilitando visualmente a localizacdo de processos;

Permitir a classificacdo de um processo com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores a ele
vinculados;

Permitir a busca e filtragem de todos os tipos de processos disponiveis através da
etiqueta;

Permitir no minimo a anexa¢dao de documentos do tipo PFD, DOCX, XLSX, JPG,
Arquivos Autodesk;

Exibir o tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo
de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com
vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

Quanto as caracteristicas gerais da assinatura eletrénica, o sistema deverd
possuir a:
o Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a

serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e
assincrona, trazendo agilidade para o processo;

o} Apds a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas),
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compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (cOpia para impressdo, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdao de manifesto de assinantes ao final),
aderente ao Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de
receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura
digital”;

o Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas
informagdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A
assinatura eletronica PAdES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n2s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de
recuperar informacdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos
arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualiza¢es tecnolégicas no que se
refere a plataforma de geracdo e detec¢ao de marca d’agua digital”;

o Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no
ambiente interno da plataforma e através das notificacbes multicanais;

o Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitacdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

o Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usudrio
o0 acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

o} Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletronica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no
documento;

o Possibilidade de coexisténcia, em um uUnico documento, de fluxos de subscricdo
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;
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o] A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio
o“u. ., n

em que se encontra o fluxo de subscricao definido, apontando que das “x” assinaturas
esperadas, “y” ja foram efetuadas;

o Possibilidade de indicagao das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

o Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de
assinatura eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP- Brasil), bem
como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

o Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo hd necessidade de assinatura;

o Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s)
no documento;

o Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

o Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante a
Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-mail;

o Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;
o Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo cépia do

documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

o} Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma.

o Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de

n u n u

lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

o} Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao indicativa do
estagio em que se encontra o documento;
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o] Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados
no formato PAdES;

o Possibilidade de gera¢dao de uma pdagina com extrato técnico das assinaturas em
enderego eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura;

o Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas
qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscricGes existentes do documento no mesmo padrdao e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

o Possibilidade de aposicao de assinatura eletrénica no conteddo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos
(PDF);

o Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao
Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ,
gue preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem
gue ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacdo”;

o} Possibilidade de solicitacao de assinatura por meio de busca, utilizando caractere

especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

o Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura;
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o Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica,
guando cada acdo ocorreu;

o Possibilidade de exibicao de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informacdes da central de verificacao;

Para o mddulo de central de atendimento o sistema devera:

o Permitir que a Administracdo disponibilize, em pdgina da web, de portal de
informacgGes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de
documentos, de assinatura eletrénica, de protocolizacdo eletrénica e de informacgdes
acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos;

o Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo através de
cadastro na plataforma, bem como através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal.

o Permitir verificacdo da autenticidade da assinatura no documento, através da
informacao de respectivo cédigo alfanumérico;

o Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas pela plataforma, através da informacdo do respectivo cddigo
alfanumérico na Central de Atendimento;

o Possuir listado em ambiente Unico para os usudrios externos todos os servigos
disponibilizados pela administracao.

Com relagdo ao mddulo de atos oficiais, o sistema devera permitir a:

o Elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletrOnicas em atos oficiais da
Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas,
contratos, dentre outros;
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o Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

o Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagcdo dos
documentos e eventual configuragdo de roteamento automdtico destes para setores
pré-definidos;

o Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos
no formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados
em formato PDF/A com os padrdes da Administragdo Publica;

o Possibilidade de aposicao de assinatura eletronica avancada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em
arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato
PDF/A apés assinatura;

o Possibilidade de configuracdo de permissdao co-assinatura de documentos por
usudrios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

o Possibilidade de configuracdo de permissdao de consulta a documentos por
usuarios externos;

o Possibilidade de configuracdo do método de numeracdo dos documentos, tais
guais a numeracao automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a
numeracdo automatica por assunto; ou por atribuicdo de numeracdao manual;

o Possibilidade de geracdao de QR-Code identificador para cada documento criado.
0O mddulo de Oficio eletrénico, devera permitir:
o Realizar o envio de Oficios entre a Prefeitura de Ipumirim e entidades externas,

com atribuicdo automatica e sequencial de numeros para controle;

o Realizar o envio de processos oficiais a usuarios externos, com rastreamento de
e-mails para acompanhamento;

o} Permitir receber respostas aos Oficios na plataforma, seja pela Central de
Atendimento ou em resposta aos e-mails de notificacdo;
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o Utilizacdo de uma unica base de contatos para todos os modulos da plataforma,
simplificando a gestao de contatos;

o Possibilidade de compartilhar a mesma numeracdo para os Oficios internos e
externos, facilitando o controle e a referéncia;

o Incorporagao da funcionalidade de gerar QR Code para cada Oficio enviado, para
facilitar a identificacdo e o acesso aos processos.

Para o mddulo da Carta de servicos;

o Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricao dos servicos prestados
pela Administragao Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao
responsavel pela prestacdo do servigo, perfis de usudrios destinatarios do servico,
categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 79,
§§22 e 49, da Lei n2 13.460/2017;

o Possibilidade de configuracdo dos érgdos responsdveis pela prestacdo dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a inclusdao do nome
do setor, nome do érgdo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 72, §§12 e
29, 1ll e V, da Lei n2 13.460/2017;

o Possibilidade de visualizacdo de todos os 6rgaos responsaveis pela prestacao dos
servicos cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 79,
§§12e 29, Il eV, da Lein?13.460/2017;

o Possibilidade de configuracao de perfis de usudrios externos aos quais poderao
estar vinculados os servigos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da
Lei n2 13.460/2017;

o Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos
relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 79, §29, da Lei n2 13.460/2017;

o} Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos
configurada na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;
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o Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensao de servicos cadastrados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 72, §§ 12, 22 e 49, da Lei n2 13.460/2017;

o Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo
do nome do servigo prestado pela Administragdao Publica, aderente ao Art. 72, §29, |, da
Lei n213. .460/2017;

o Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo
do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 79, §29, |, da Lei n?
13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicao
dos meios através da quais podera ser requisitada a sua presta¢do na plataforma, se
digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art.72, §22, |, Il e Ill, da Lei n?
13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo
do médulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacdao através do acesso
externo da plataforma, aderente ao Art. 72, §29, |, Il e VI, da Lei n2 13.460/2017,;

o Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagao
a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 79,
§29,1, 1l e lll, da Lei n2 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo
a determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, §29,
l, e lll, da Lein? 13.460/2017;

o Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na
Carta de Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 79, §29, da Lei n?
13.460/2017;

o} Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢cao
de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 72, §29, | e ll, da Lei n? 13.460/2017;
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o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacao
pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §22, 1I, da Lei n? 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizag¢do dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a efetivagao
da sua prestacdao pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, I, da Lei n?
13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacao das principais etapas para o seu processamento pela Administragdo
Pablica, aderente ao Art. 72, §29, 111, da Lei n? 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo
de previsdo do prazo mdaximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo
Publica, aderente ao Art. 72, §29, |V, da Lei n? 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacao da forma através da qual é viabilizada a sua prestacao pela Administra¢ao
Pdblica, aderente ao Art. 72, §29, V, da Lei n® 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo
dos locais e formas através dos quais o usudrio externo poderd apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 72, §29, VI, da Lei n?
13.460/2017;

o Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo
de informacodes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente
ao Art. 79, §39, |, da Lei n2 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo
de informacgdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio
externo, aderente ao Art. 79, §39, |, da Lei n? 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo
de informagbes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s usudrios externos,
aderente ao Art. 72, §39, |ll, da Lei n2 13.460/2017;
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o Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo de informacgdes quanto aos procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usudrios externos, aderente ao Art. 72, §32, IV, da Lei n® 13.460/2017;

o Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art.
72, 832,V, da Lei n2 13.460/2017;

o Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta
de Servigos, nos termos do Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;

o Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja prestac¢ao se pretende pelo
seu titulo, pelo érgao responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que Ihe foi atribuido,
pela categoria ao qual estd vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 72, §29, |, da Lei n? 13.460/2017.

No modulo comunicacdo interna e memorando o sistema deve possuir
funcionalidade de controle com numera¢dao automatica e sequencial para processos;

o Possibilidade de gerar automaticamente um QR Code para facilitar a localizagao
de processos;

o Capacidade de redigir despachos diretamente na tela, utilizando um campo
especifico com opgdes de formatacdo de texto;

o Facilidade para movimentar processos através de despachos/atualizacbes com
numeragdo automatica e sequencial, permitindo diferenciar entre respostas e
encaminhamentos;

o Opcdo para enviar mensagens privadas, onde apenas o remetente e o
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a
privacidade;

o} Capacidade de selecionar o setor destinatdrio conforme o organograma
cadastrado;
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o Facilidade para anexar diversos arquivos ao memorando ou as suas
movimentacoes;

o Possibilidade de gerar o documento em formato PDF para assinatura eletronica;
o Capacidade de vincular multiplos prazos ao processo para acompanhamento;
o] Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a

relacdo a cada movimentacdo que envolva um novo setor;
o Exibicao das agdes realizadas no processo em formato de linha do tempo.

o Permitir realizar a assinatura digital padrdo ICP-Brasil ou com certificado gerado
pela prépria plataforma.

Para o mddulo de circulares:

o Possibilidade de redac¢do da circular em tela, através de formatador de texto
proprio;

o Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracao Publica,

de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

o Possibilidade de definicao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢cdao da
priorizagdo na lista de documentos do setor;

o Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

o Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizdvel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderdo visualizar;

o Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;
o Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;
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o Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das
notificagdes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

o Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitagao;

o Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
o Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;
o Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,

oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.
Quanto ao mddulo de diario oficial, o sistema devera:

o Possuir responsividade do mdédulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e
layouts aos diferentes tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis no mercado,
viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

o Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo
Publica na interface publica do médulo, permitindo a identificacao visual da entidade;

o Possibilidade de configuracdo para inclusao de certificado digital PFX ICP- Brasil,
do tipo e-CNPJ Al da Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital
qualificada das edi¢Ges publicadas;

o Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e
publicacdo de edicdes,

o acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a
realizada na plataforma;

o Possibilidade de condicionar a transmissdo dos atos administrativos a aposicao
de assinatura eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicacdo do ato administrativo
para o Diario Oficial;
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o Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicdo especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validacdo e insercdo deste em edicdo que
entender pertinente;

o Possibilidade de publicacdo de edi¢do ordinaria do Didrio Oficial, a ser efetivada
por meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a
publicizacdo do ato, bem como a selecdo de eventual caderno, secao e subsecdo da
edicdo;

o Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢do extraordindria do
Didrio Oficial, condicionada a determinac¢do da data e do caderno nos quais se pretende
gue seja publicada a edicao, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam
inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

o Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia
e indexacdo das edi¢des, em cadernos, secdes e subsecodes;

o] Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores
habilitados que serdo responsaveis pela criacdo, estruturacao e publicacdo das edi¢des
do Diario Oficial da Administracdo Publica, através da inclusdo de seus dados, quais
sejam nome, e-mail, perfil e senha;

o Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado
responsavel pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cdes do Didrio Oficial, quais
sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

o Possibilidade de criagdo, estruturacdo e publicacdo de edi¢bes eletrénicas do
Diario Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados
no modulo de Atos Oficiais;

o Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes
de vinculagdo a alguma edicdo do Diario Oficial;

o} Possibilidade de contabilizacdo das edicdes pendentes de publicagdo no Diario
Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que
integram o seu conteudo, viabilizando sua reestruturacao, edicdo e exclusao das edi¢oes
pendentes de publicacdo;

@ cioeste.sp.gov.br () @tvcioeste
Q (1) 2424 8170 (©) @cioestesp

Q contato@cioeste.sp.gov.br 9 Al. Xingu, 350, 11° andar - CJs 1103/1104, Alphaville, Barueri, SP



i,

oeste

consorcio intermunicipal da regiao
oeste metropolitana de sdo paulo.

o Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des publicadas no Didrio Oficial, bem
como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu
conteudo;

o Possibilidade de listagem das ultimas edi¢des publicadas no Didrio Oficial,
acompanhadas de informagdes concernentes as datas de publicagao, tipo - se ordinaria
ou extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o
conteudo destes;

o Possibilidade de contabilizacdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para
efetivacdo de publicagdes em Didrio Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-
mails, bem como de edic¢do, inativagdo e ativacao;

o] Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem
como a visualizacdo individualizada de seus conteldos;

o Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido
e pendente de publicacao, quais sejam data e hora de criagao, titulo, conteldo, servidor
publico responsavel pelo envio do ato através de integragao;

o Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido
e publicado, quais sejam numero da edicdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, secao,
data e hora de criacdo, data e hora da publicacdo, titulo, conteldo, servidor publico
responsavel pelo envio do ato administrativo;

o Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Diadrio Oficial através selecao,
ordenacdo e vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem
como a sec¢des e subsecles, facultativamente, os quais estardo disponiveis para
retificacdo enquanto a edi¢do nao for publicada;

o} Possibilidade de divisdo dos tipos de edicdo do Didrio Oficial em ordinaria,
guando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se
gualquer edicdo publicada apds a primeira do dia;

@ cioeste.sp.gov.br () @tvcioeste
Q (1) 2424 8170 (© ecioestesp

Q contato@cioeste.sp.gov.br 9 Al. Xingu, 350, 11° andar - CJs 1103/1104, Alphaville, Barueri, SP



i,

oeste

consorcio intermunicipal da regiao
oeste metropolitana de sdo paulo.

o Possibilidade de visualizacdo do sumario da edicdo pendente de publicacdo,
viabilizando a reordenacdo, inclusdo e supressao de atos administrativos, bem como a
listagem indexada dos cadernos, secGes, subsecdes e atos administrativos;

o Possibilidade de acesso as informagGes referentes as edi¢des pendentes de
publicacdo, quais sejam data e hora de cria¢do, tipo - se ordinaria ou extraordinaria

Para o médulo de ato oficial protocolo eletrénico para o cidadao, o sistema deve
permitir a abertura de protocolo por usudrios internos ou externos;

o Permitir que o usudrio escolha entre organizar pelo nimero do protocolo ou pela data
da ultima acdo realizada;

o Registrar no processo todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
possibilitando a consulta cronolégica das interagGes realizadas;

o Oferecer acesso ao documento vinculado ao protocolo por meio de QR- Code, cédigo
externo ou lista de protocolos, acessiveis apds o login do usudrio externo (solicitante) na
Central de Atendimento;

o] Configurar assuntos para estruturar hierarquicamente os servicos disponiveis;

o Direcionar automaticamente os assuntos para o setor responsavel da
Administracao;

o Definir um setor da Administracdo como central de distribuicdo de demandas
para assuntos que ndo tenham direcionamento automatico configurado;

o Exibir comprovante de protocolo (cédigo externo) ao usudrio externo
(solicitante) imediatamente apds a inclusdo da demanda, indicando o setor destinatario;

o Garantir acesso total ao conteudo da demanda e as suas movimentacdes ao
responsavel pela andlise do protocolo, permitindo o encaminhamento para outro setor
ou o retorno direto ao usudrio externo (solicitante);

o} Possibilitar que um servidor do setor responsavel marque o protocolo como
concluido de forma definitiva, bloqueando novas interacdes externas, mas permitindo a
reversao da conclusdo apenas por outro servidor;
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o Configurar a vinculacdo de anexos especificos ao assunto do protocolo, sendo
opcionais ou obrigatérios;

o Definir prazos automaticos para cada tipo de assunto do protocolo, com exibicdo
no processo correspondente;

o Permitir a inclusao, alteragao ou conclusao de prazos, devidamente registrados e
visiveis no préprio processo;

o Configurar alertas individuais para vencimento de prazos, especificando a forma
do lembrete e o numero de dias de antecedéncia;

o Exigir login verificado do usuario externo (solicitante), por meio de certificado
ICP-Brasil ou Gov.Br, para protocolos relacionados a determinados assuntos;

o Habilitar campos de identificagdo para pessoas envolvidas em assuntos
especificos de protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela
Central de Atendimento;

o Apds a finalizacdo do protocolo por todos os setores envolvidos, oferecer ao
usudrio externo (solicitante) a possibilidade de avaliar a qualidade do atendimento
recebido;

o Permitir o recebimento de processos em formato fisico e a emissdo de
comprovante com as informacgdes do protocolo.

Para o mddulo de ouvidoria, o sistema devera:

o] Permitir  usudrios externos(manifestante) registrarem  manifestacOes,
possibilitando atendimento presencial;

o Identificacdo da manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade,
incluindo Denuncia, Reclamacao, Solicitacdo e Sugestao;

o} Indicacdo pelo servidor (atendente) do método de entrada do atendimento,
como telefone, correspondéncia, e-mail, redes sociais, atendimento social ou site;
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o Inclusdo de geolocaliza¢cdo da demanda na tela da manifestacdo, com ferramenta
de mapa interativo para busca por endereco e ajuste geografico através de identificador;

o Exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor em formatos de listagem,
calendario e mapa geografico interativo;

o Filtragem das manifestagGes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data
de abertura, nome do requerente;

o Realizacdo de movimentacGes pelos setores envolvidos e pelo usudrio externo
(manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

o Configuracdo de assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacdo, com
ordenacdo hierarquica das atividades disponiveis;

o) Direcionamento automatico de assuntos para o setor responsdvel pelo
atendimento e para a Ouvidoria, para acompanhamento;

o Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usuario
externo (manifestante), indicando o setor destinatario da demanda;

o Acesso integral da manifestacdao pelo setor destinatario ao seu conteldo e
movimentacdes, com possibilidade de encaminhamento para outro setor ou resposta
direta ao usudrio externo (manifestante);

o Permitir a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdao, mantendo-a com status em aberto e tramitando em setores com tarefas
pendentes ou atendendo o usudrio externo (manifestante);

o} Permitir a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante) apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos,
através da visualizacdo do documento na Central de Atendimento;

o Escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo, como "Sem sigilo", "Sigilosa"
ou "An6Gnima", para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante),
em conformidade com a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017.

Quanto ao médulo de pedido e-SIC, a plataforma devera:
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o Permitir os cidaddos realizarem solicitacdes de informacdes diretamente pela
internet, ou registradas por servidores (atendentes), seja em visitas presenciais, por
telefone ou correspondéncia, em conformidade com a Lein2 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacgao - LAI);

o Opcdo para resposta e/ou encaminhamento da demanda internamente para
qgualquer setor cadastrado que possua ao menos um usudrio ativo;

o Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo
guanto em quaisquer movimentagOes posteriores;

o Permitir a Categorizacdao das demandas por assunto, facilitando a organizacao e
o tratamento das solicitagdes;

o Possuir no canal web da Administracdo, graficos contendo informacdes sobre a
guantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como sua divisdo por assunto,
setor, situa¢do ou prioridade.

Para o modulo de processo administrativo, o sistema devera:

o Possibilitar a criacdao de Processo Administrativo, como uma série de atos autbnomos
organizados e direcionados para alcancar um objetivo especifico estabelecido por Lei,
consolidando atos eletrénicos de outros mddulos, através de lista com tépicos pré-
determinados;

o Permitir configurar o setor destinatario inicial do processo com base no assunto
selecionado;

o Permitir a inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na abertura do
processo, permitindo capturar informacées de forma organizada;

o Permitir a utilizacdo de modelos de texto para padronizar a abertura e tramite
dos processos;

o} Permitir gerar documentos complementares dentro do processo administrativo,
com referéncia na linha do tempo, aproveitando automaticamente os dados envolvidos;
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o Possibilidade de aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo;

o] Permitir inclusdo de anexos nos atos do processo;

o Funcionalidade para marcar processos como "Deferido" ou "Indeferido";

o Permitir inser¢ao de prazos dentro dos processos administrativos;

o Permitir configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e definicdo dos

requisitos minimos no momento da abertura.
Para o mdédulo de aplicativo mdével para Atendimento, devera:

o Disponibilizar um aplicativo mdével nativo para atendimento, compativel com os
sistemas operacionais Android e iOS, e instalavel pelas lojas oficiais Google Play e Apple
Store.

o Permitir a customizagdo do aplicativo com a identidade visual especifica (simbolo
oficial, cores e plano de fundo) da Administracdo Publica correspondente.

o Garantir integracdo completa entre o aplicativo e a plataforma web,
possibilitando a gestao unificada dos servicos disponiveis em cada mddulo da Central de
Atendimento.

o Habilitar o uso do login "gov.br" (Governo Federal) pelo usudrio externo para
acesso ao aplicativo.

o Oferecer a opc¢do de utilizar as credenciais ja cadastradas na Central de
Atendimento ou realizar o cadastro diretamente pelo aplicativo.

o Exibir, na caixa de entrada do aplicativo, os processos vinculados ao usuario
externo apods a autenticacao.

o] Permitir que, durante a consulta aos processos associados ao usuario, sejam
visualizados o conteldo, as movimentagcGes e os anexos, de acordo com as mesmas
configuracdes aplicadas na Central de Atendimento.
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o Viabilizar a interagdo em processos ja existentes, possibilitando a inclusdao de
novas informacgdes e anexos.

o Permitir a abertura de processos pertencentes a diferentes médulos da
plataforma diretamente pelo aplicativo.

o Habilitar a selegdao do assunto ao criar um processo no aplicativo, apresentando
a descricdo correspondente e aplicando regras de identificacdo, obrigatoriedade de
anexos e preenchimento de campos adicionais, conforme as definicdes da Central de
Atendimento.

o Permitir a conclusdao do preenchimento do processo com salvamento imediato
na plataforma, informando ao usudrio o nimero do processo gerado.

Para o mdédulo de processo administrativo o sistema devera:

2

o Viabilizar a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas
contra o interesse publico;

o Possibilidade de configuracao do destinatario inicial do processo a partir da selecdo do
tipo de infragdo em apuragdo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo
agilidade e adequacdo na conducdo das investigacOes;

o Possibilidade de configuracdo de campos em consonancia com a legislacdo
municipal regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagdes
durante a conducao da investigacao pela Administragdo Publica;

o Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior facilidade na insercdo de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

o Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a insercdo de dados integros no PAD;

o} Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramitacdo dos PAD;
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o Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD,
incluindo referéncia na linha do tempo das apuragcdes, com a capacidade de
aproveitamento automatico das informacdes prestadas nos autos do procedimento;

o] Possibilidade de inclusao de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando
a reuniao de subsidios comprobatdrios adicionais durante a apuragao dos fatos;

o Possibilidade de geracdo de numeracdo prépria para o PAD, viabilizando a
otimizacdo, a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

o Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre
outros atos vinculados ao devido processo legal.

Para o mdédulo de processo seletivo simplificado o sistema devera:

o Possibilitar o recebimento de inscricdes, aplicacdes em vagas ou oportunidade
fornecidas pela administracdo publica;

o Possibilitar a realizacdo de cadastro ou login via conta google;

o Possibilidade de discriminacdao dos requisitos da inscricdo por meio de exibi¢ao
do texto associado a cada do assunto;

o Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscrigao) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo (candidato);

o Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a
serem preenchidos

o pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscricdo,
viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de
Processo Seletivo Simplificado;

o} Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios
externos (candidatos) que realizaram inscri¢cGes;
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o Possibilidade de exportacao de informacdes das inscricdes realizadas em formato
CSv.

Ao médulo de chamado técnico, deve ser possivel:

o A abertura de solicitagGes técnicas (tickets), direcionadas a setores especificos da

Administracao, a exemplo da TI.

o Permitir solicitacdes de reparos e manutencdo de equipamentos, demandas de
Tecnologia da Informacdo (Tl) e outros fins relevantes para a Administracao.

o Permitir que usudrios externos possam abrir solicitacdes técnicas e envia- las aos
setores responsaveis.

o Permitir inclusdo de respostas e encaminhamento dos tickets para outros setores
da Administracgao.

o Permitir cadastro de assuntos especificos para os tickets técnicos e configuracdo
de roteamento automatico, permitindo a distribuicdo de demandas para setores pré-
definidos.

o Permitir vinculagdo do numero de patrimonio, quando aplicavel, durante a
abertura do ticket técnico.

o] Permitir anexacdo de arquivos nos tickets técnicos e em suas respectivas
movimentacoes.

Quanto ao mddulo de processo legislativo, este devera:

o Permitir o registro eletrébnico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores
integrantes do Poder Legislativo Municipal;

o Permitir controle de prazos de resposta;

o Permitir consulta das proposicGes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos
prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;
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o Permitir a geracdo de relatdrios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo,
vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas.

Quanto ao médulo de pareceres, o sistema devera permitir a:

o Emissao de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser embarcado
ou incluido dentro de outro documento;

o Controle automatico da numeracdo dos pareceres;

o Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

o Possibilidade de anexag¢do de arquivos ao parecer.
No quesito do fluxo de processos (workflow), deve ser possivel:

o A configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a
demanda sé possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

o Permitir a configuracao de setores responsaveis pela tramita¢ao do processo;

o Permitir a inclusdo de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;

o Permitir definicdo de SLA (critérios de atendimento) ideal para cada etapa;

o Permitir o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP ou RAR

o Permitir a analisedos anexosdo processo e marcar
como aprovados/reprovados ou invalido/reprovado.

Em termos da possibilidade de assinatura digital em lote de processos, o sistema
devera:
o Permitir a assinatura eletrénica em lote, onde o usudrio pode subscrever todos

os documentos aonde foi solicitado sua assinatura.
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o Realizar a listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario
o Permitir utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura

eletrénica avanc¢ada nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil
Com relagdo a possibilidade de emissdo de relatdrios, o sistema devera:

o Permitir exportar dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV,
bem como de geracdo de arquivo em PDF;

o Permitir escolher quais tipos de documento deverdao ser considerados os
indicadores;

o Permitir acesso a pagina especifica com gréfico evolutivo;

o Permitir visualizagdo de demandas em aberto em determinado tipo de
documento/processo, viabilizando a identificagdo de gargalos em processos da
Administracdo Publica;

o Permitir personaliza¢do do relatério de eventos através de escolha do periodo a
ser abarcado;

o Permitir geracdo de relatdrio consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacao de seu cédigo especifico, do nimero do
acesso, do nome do usuario, da data, da hora;

o Permitir geracdo de relatério de gréficos de manuseio da plataforma, na
disponibilizacdo de um painel de informacgdes (dashboard) a respeito da utiliza¢cdo dos
modulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por
assunto, por usudrio e por situacao;

o Possibilidade de geracao de relatdrio georreferenciado nas modalidades de calor
ou com pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos processos tramitados na
plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo e situacao.

Quanto ao mddulo de requerimentos pessoais, o sistema devera ter a:
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o Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores
publicos, os quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdao de pessoas da
Administracdo Publica, bem como havera protecao de seu conteldo, para que ndo haja
identificacdo através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 22; 39; 52, |; 62, VII;
e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

o Possibilidade de registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas;

o Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cédigo
externo ou por lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico,
disponibilizada apds login do servidor publico na plataforma;

o Possibilidade de configuracao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacao
dos servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de
requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através de listagem;

o Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cdédigo externo) para o servidor
publico, imediatamente apds a inclusdao da demanda, no qual constard o setor de gestao
de pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao
assunto selecionado;

o Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto
de requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como
podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas;

o Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto
de protocolo do servidor, o qual sera exibido no documento;

o Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado
pelo servidor publico, através de login Gov.br;

o Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informacdes do requerimento pessoal, para
confirmacdo de recebimento pelas partes envolvidas.
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Quanto ao médulo de aprovacao de projetos, o sistema devera:

o Permitir a analise de Projetos de construcdes residenciais unifamiliares e
multifamiliares, edificacdes institucionais, comerciais, de servicos e industriais.

o Permitir avaliacdo de Projetos de desmembramento, remembramento,
retificacdo de areas, loteamentos e condominios.

o Permitir avaliar Licencas Ambientais Prévias (LAP), Licencas Ambientais de
Instalagdo (LAI), Licengas Ambientais de Operagao (LAO), Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e Estudos de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) e Relatérios de
Impacto Ambiental.

o Permitir criar e editar fluxos de trabalho e processos(workflow).

o] Permitir revisar e fazer anotagdes em documentos e plantas técnicas em formato
PDF diretamente na plataforma.

o Permitir aplicar carimbos eletronicos em documentos e plantas técnicas.

o) Permitir marcar o processo como aprovado ou reprovado.

o Permitirassinardigitalmentedocumentoseplantastécnicasnaplataforma;

o Permitir anexar Licencas, Alvaras ou CertidGes de Projetos, Obras ou Demolig¢des,

bem como boletos para pagamento, de forma totalmente digital.

o Permitir abrir um protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de
forma totalmente online, através de um link na pagina oficial do CIOESTE.

o Permitir os usudrios externos realizarem o envio eletrénico de documentos e
plantas técnicas em formato PDF ou DWG.

o Permitir requisito para efetivar o protocolo dos pedidos condicionado a anexacdo
de todos os documentos previamente definidos como obrigatérios pela Administracdo
Publica.
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o Capacidade de consultar o andamento dos processos pelos usudrios externos,
incluindo detalhes como data e hora do protocolo, setores pelos quais passou,
responsaveis pela andlise, pareceres e histérico completo do processo, acessivel através
de URL ou outro identificador.

o] Permitir incluir requerimentos e formularios, tanto para preenchimento na
plataforma quanto para download.

o Permitir identificar os participantes no projeto, incluindo arquitetos,
engenheiros, responsaveis técnicos pelo projeto e pela execuc¢do da obra, e proprietarios
do terreno.

o Permitir editar os requerimentos e formuldrios conforme necessario pela
Administracgao, incluindo alteragdes em leis, decretos e normas.

o Enviar notificacdo por e-mail ao usudrio externo apds o protocolo do pedido.

o Acesso dos servidores a caixa de entrada do setor e aos documentos anexados no
protocolo.

o Permitir a andlise individualizada dos anexos na plataforma, com funcionalidade
de revisdo/analise para aceitar ou recusar.

o Permitir fazer anotacbes e comentdrios nos documentos durante a analise.

o Possibilidade de disponibilizar todos os anexos para download, quando
necessario.

o Permitir acompanhar o progresso do processo de forma cronoldgica tanto para o
usuario externo quanto para o servidor, através de uma linha do tempo exibida na tela
do protocolo.

o Permitir assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas anexadas, com
a geracao de codigo verificador e QRCode, garantindo a integridade dos
arquivos e dados do processo ao final da aprovacao dos projetos.

o} Permitir gerar e imprimir um PDF de todo o protocolo, contendo todas as
informacdes e tramitagdes ocorridas no processo.
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f. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
f.1. Gestao e Fiscalizagdao do Contrato

O CIOESTE indicara profissional para atuar, junto a Contratada, como fiscal da
contratacdo, executando procedimentos administrativos, acompanhando e fiscalizando
a execug¢ao do servigo, recebendo, conferindo consistindo e analisando todos os dados
e informacGes constantes das notas fiscais/faturas e relatérios emitidos pelo Contratado.

f.2. Obrigacoes da contratada
a) Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do Contrato;

b) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;

c) Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

d) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

e) Responsabilizar-se por todas as obrigacSes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a Administracao;

f) Manter durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo;

g) Responder perante as leis vigentes LGPD, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo
sendo permitido a qualquer tempo, mesmo apds o término do contrato, fazer uso de
quaisquer dados, documentos ou informacgdes especificadas no Termo de Referéncia, a
ndo ser para fins de execucdo do contrato. A utilizacdo de qualquer dado do CIOESTE,
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sem o consentimento prévio por escrito do Consdrcio sujeitard a contratada a aplicacao
de sancdes previstas em Lei.

h) Apés a finalizagdo ou rescisdo do contrato, a Contratada devera fornecer ao CIOESTE
um backup restaurdvel ou em formato de texto contendo o diciondrio de dados de todas
as tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos,
relacionamento entre tabelas, indicacdo de chaves primarias, valores relacionados aos
campos enumerados e outros metadados importantes. O CIOESTE reserva-se o direito
de verificar os dados fornecidos no backup e confronta-los com os dados armazenados
no sistema, caso o CIOESTE constate divergéncias ou duvidas em relacdo aos dados
fornecidos, a Contratada devera sana-las em até 24 (vinte e quatro) horas, fornecendo
relatdrios claros e detalhados para explicar as divergéncias encontradas e realizar ajustes
necessarios nos dados fornecidos. A fim de possibilitar a verificacdo dos dados, a
Empresa devera conceder acesso temporario em forma de leitura aos sistemas,
permitindo que a Prefeitura de Ipumirim acesse os dados armazenados e compare com
os dados fornecidos no backup. A verificacdo dos dados e a solicitacdo de sangdo de
divergéncias serdo realizadas no prazo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias apds o
fornecimento do backup.

f.3. Obrigag¢Oes da contratante

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com o contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

e) Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato;
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f) Aplicar san¢des motivadas pela inexecug¢do total ou parcial do Contrato.

f.4. InfragGes e sangbes administrativas

f.4.1. O Participante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas
infracGes previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

f.4.2. Pelas infracOes serdo aplicadas ao responsavel as seguintes sangdes:
| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

f4.2.1. A sancao de Adverténcia sera aplicada exclusivamente na infracdo de
inexecucao parcial do contrato.

f.4.2.2. A sancdo de Multa serd aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas, observados os seguintes limites maximos:

a) Pelo atraso na execug¢do, em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um por
certo) do valor do pedido, por dia decorrido, até o limite de 10% do valor do
periodo inexecutado;

b) Pela recusa em realizar a execucdo, caracterizada em dez dias apés o
vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor do periodo;

c) Pela demora em substituir ou corrigir falhas da execucgdo, a contar do
segundo dia da data da notificagdo da rejeicdo: 2% (dois por cento) do valor do
periodo, por dia decorrido, até o limite de 10% do valor pedido nao
substituidos/corrigidos;

@ cioeste.sp.gov.br () @tvcioeste
Q (1) 2424 8170 (© ecioestesp

Q contato@cioeste.sp.gov.br 9 Al. Xingu, 350, 11° andar - CJs 1103/1104, Alphaville, Barueri, SP



i,

oeste

consorcio intermunicipal da regiao
oeste metropolitana de sdo paulo.

d) Pela recusa em corrigir as falhas na execucdo, entendendo-se como
recusa a execucdo ndo efetivada nos cinco dias que se seguirem a data da
rejeicdo: até 10% (dez por cento) do valor da execucao rejeitado;

e) Em caso de ndo execugdo do objeto ou rescisdao do Contrato por culpa da
Contratada: 20% (vinte por cento) do valor do pedido;

f) Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada na Lei Federal n°
14.133/2021 ou no Termo de Referéncia e ndo abrangida nas alineas anteriores:
1% (um por cento) do valor do Contrato;

f4.2.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sera aplicada ao responsdvel pelas
seguintes infragdes administrativas:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucgao total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para a contratacao;
d) ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado.

f.4.2.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar, impedird o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, quando da ocorréncia das seguintes infracdes administrativas:

a) apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para a contratacao
ou prestar declaracdo falsa durante a contrata¢do ou a execuc¢do do contrato;
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b) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

f.4.2.5. Nos casos em que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, poderad ser aplicada a sancdo de
declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar, na ocorréncia das seguintes
infracdes administrativas:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

b)  dar causa a inexecugao total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para a contratacao;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

e) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado.

f.4.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a)  anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b)  as peculiaridades do caso concreto;

c)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) osdanos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

f.4.4. A aplicacdo das sangdes nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado a Administragao Publica.

f.4.5. As sancbes de Adverténcia, Impedimento de licitar e contratar, e Declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sancdo de Multa.

f.4.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

f.4.7. A sangao de Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada
exclusivamente pela autoridade maxima competente da Administragao.

f.4.8. Na aplicacdo da san¢do de Multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

f.5. Fiscalizagao

£.5.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, caput).

f.5.2. O fiscal acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas neste instrumento, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo.

£.5.3. O fiscal elaborard documento para o registro do histérico do contrato, em que
constara todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do
que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
Federal n° 14.133/2021, art. 117, §19)
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f.5.4. |Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

f.5.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou ado¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

£.5.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

f.5.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a
prorrogagao contratual.

£.5.8. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

£.5.9. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

f.6. Gestao do contrato

f.6.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracao.

f.6.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas,
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informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

.6.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

f.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
menc¢dao ao seu desempenho na execug¢ao contratual, e a eventuais penalidades
aplicadas.

f.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

£.6.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

f.6.8. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor
competente para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdao e gestao nos termos do contrato.

g. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

g.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo CIOESTE, conforme os servicos
efetivamente prestados, de acordo com o cronograma de execucao estabelecido, através
de transferéncia/ depdsito na conta corrente da contratada, em banco a ser informado
no ato da assinatura do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
apresentacdo da nota fiscal ao gestor do contrato por meio eletronico habil.
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g.2. O pagamento somente sera efetuado apds o atesto na Nota Fiscal pelo fiscal
designado para fiscalizacao, atestando que a contratada cumpriu todas as exigéncias e
condicOes da proposta.

g.2.1. O ateste a que se refere o item anterior serd qualificado como o recebimento
provisério do objeto.

g.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a contratada e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apds a regulariza¢do da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal ndo
acarretando qualquer 6nus para o CIOESTE.

g.4. Em caso de irregularidade na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

g.4.1. Apds constatar a que o objeto contratado foi executado em sua integralidade e
de acordo com as condi¢gdes contratuais, e achando-se concluido, sera dado o
recebimento definitivo.

g.5. Os pagamentos, eventualmente efetuados com atraso, terdo os seus valores
atualizados monetariamente de acordo com a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, entre a data
prevista para adimplemento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento.

g.6. Nenhum pagamento serda efetuado a Contratada, enquanto pendente de
liguidagdao qualquer obrigagao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

g.7. O CIOESTE, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se o direito de
reter o valor contra qualquer crédito gerado pela detentora da ata, independentemente
de notificacdo Judicial ou Extrajudicial.

h. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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h.1. DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no inciso Il, do art. 75, da Lei Federal n°
14.133/2021, combinado com o §12 do art. 75 da mesma lei, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

h.1.1. O REGIME DE EXECUGAO sera de EMPREITADA POR PRECOS UNITARIOS.

h.2. Condi¢bes da proposta
h.2.1. A proposta de precos devera conter:

a) Numero do procedimento, data e horario de abertura, razdo social, CNPJ, endereco
completo, nimero do telefone, nimero do fax e e-mail;

b) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao;

c) Precos unitarios, totais e global da contratacdo, em algarismo e por extenso,
expresso em moeda corrente nacional (RS), com no maximo 04 (quatro) casas
decimais, considerando as quantidades e cronograma de execugdo indicado neste
Termo de Referéncia.

d) indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante, para fins de
pagamento.

h.2.2. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada,
em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

h.2.3. A apresentagao da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do licitante,
das condicGes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

h.3. Condig¢oes de habilitacao

h.3.1. Habilitagao juridica
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a) Comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e autoriza¢do para o exercicio da
atividade a ser contratada.

a.1) A comprovacdo devera estar acompanhada de todas as altera¢des ou da
respectiva consolidagao.

h.3.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF);

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

c) Regularidade perante a Fazenda Federal, através de Certiddo Conjunta de
Débitos, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, abrangendo as contribui¢des sociais;

d) Regularidade perante a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou sede do
participante, na forma da lei;

e) Regularidade perante a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
participante;

f) Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

g) Regularidade perante a Justica do Trabalho;
h) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da CF/ 88.
h.3.2.1. Serdo aceitas Certiddes Positivas com Efeito de Negativas.

h.3.2.2. Os participantes na condicdo de ME, EPP e assemelhadas deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de

@ cioeste.sp.gov.br () @tvcioeste
Q (1) 2424 8170 (© ecioestesp

Q contato@cioeste.sp.gov.br 9 Al. Xingu, 350, 11° andar - CJs 1103/1104, Alphaville, Barueri, SP



i,

oeste

consorcio intermunicipal da regiao
oeste metropolitana de sdo paulo.

regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacdo.

h.3.3. habilitagdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, com prazo de expedicdo inferior a 90 (noventa) dias da data de
apresentagao da proposta;

a.1l) Serd aceita certiddo positiva de recuperac¢do judicial, condicionada a
apresentacdo de plano de recuperagao judicial homologado pelo juizo
competente e em pleno vigor, apto a comprovar a viabilidade econémico-
financeira da licitante.

b) Balango Patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais
demonstracbes contdbeis, dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, sendo
considerados aceitos, como na forma da lei, assim apresentados:

I. Para as Pessoas Juridicas regidas pela Lei Federal n° 6.404/76 (Sociedades
Andnimas — S/A): apresentar Balango nos termos da alinea “b.1” deste item,
devendo ainda ser apresentada a publicacdo do recibo do SPED ou do resumo
em jornais de grande circulacdo e/ou em sitios oficiais, observando qualquer
outra obrigacdo constante na legislacdo aplicadvel, conforme cada caso;

Il. Para as Pessoas Juridicas em geral: apresentar cépia do Balanco e
Demonstracdes de Resultado do Exercicio contabil — DRE, juntamente com os
Termos de Abertura e Encerramento (todos extraidos do Livro Didrio fisico ou
de Livro Digital — desde que admitido na junta comercial de seu Estado e que
atenda as formalidades inerentes ao arquivamento dos livros contdbeis nas
formas da legislacdo aplicdvel), devidamente Registrados na Junta Comercial ou
no Cartdrio de Registro (no caso das Sociedades Simples) da sede ou domicilio
da licitante;

Ill. Para as Pessoas Juridicas criadas no exercicio em curso ou com criacdo em
periodo anterior ao limite exigido para registro legal do Balanco completo:
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deverdo apresentar copia do Balanco de Abertura, devidamente registrado na
Junta Comercial ou no Cartério de Registro, conforme explanado no inciso Il
acima;

b.1. Para as Pessoas Juridicas optantes ou obrigadas a Escrituracdao Contabil
Digital (ECD), parte integrante do SPED (Sistema Publico de Escrituragao Digital),
nos termos dos Decretos n? 6.022 de 22/01/2007, n? 8.683 de 25/08/2016, e
n? 9.555 de 06/11/2018; da Instrugcdo Normativa RFB N2 2003 de 18/01/2021,
alteracdes destas e demais legislacdes aplicaveis: devem apresentar o Balango
e a Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE, com os respectivos Termos
de Abertura e Encerramento e com o Recibo de Entrega emitido pelo SPED com
o mesmo coédigo de autenticacdo do rodapé dos demais documentos
apresentados para que seja possivel verificar a autenticidade das informacées
apresentadas.

¢) Comprovacao de aptiddo econ6mica do licitante para cumprir as obrigacGes
decorrentes do futuro contrato, através da apresentacdo dos indices econdmicos
a seguir, calculados a partir do balanco apresentado:

INDICADORES FORMULA INDICE
indice de Liquidez Geral (AC+RLP) / (PC+PNC) >ou=1,00
indice de Liquidez Corrente AC/ PC >ou=1,00
Solvéncia Geral AT /(PC + PNC) >ou=1,00
Legenda:

AC = Ativo Circulante PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel A Longo Prazo PNC = Passivo Nao Circulante

AT = Ativo Total

h.3.4. Qualificagao técnica
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h.3.4.1. Certidoes ou atestados que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de servicos similares de complexidade operacional equivalente ou
superior, bem como documentos comprobatérios emitidos, na forma do § 3° do
art. 88 da Lei Federal n® 14.133/2021.

h.3.4.1.1. Os atestados deverdao comprovar o atendimento de quantidades
minimas de 50% (cinquenta por cento) do objeto da licita¢do.

h.3.4.1.2. Serd aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade
técnica, desde que reste demonstrada a execucdo concomitante dos servicos.

h.3.4.1.3. Nao havera limitagdes de tempo e de locais especificos relativos aos
atestados.

h.3.4.1.4. Nao serdo aceitos atestados genéricos, com mencdo apenas dos
servicos, sem especificacdo de quantidades e descri¢cdo dos itens fornecidos.

h.3.4.1.5. Os atestados que facam mencao a Notas Fiscais e Ordens de Servico,
deverdo estar acompanhados dos respectivos documentos;

h.3.4.1.6. Ndo serdo aceitas, para efeito de comprovacao de capacidade técnica,
apenas notas fiscais ou ordens de servico sem o acompanhamento do atestado
de capacidade técnica.

h.3.4.1.7. No caso de pessoa juridica de direito publico, os atestados deverao
ser assinados pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do
érgao.

h.3.4.1.8. Para pessoa juridica de direito privado, os atestados deverao ser
assinados pelo seu representante legal.

h.3.4.1.9. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as
informacGes necessarias para comprovacdao da legitimidade dos atestados
apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
gue deu suporte a contratacao.
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i. estimativas do valor da contratacao

A estimativa do valor da contratacdo é de RS RS 26.400,00 (vinte e seis mil e
quatrocentos reais), considerando contratacdes similares feitas por administracdes
publicas diretas e indiretas de pequeno porte, a exemplo da Camara Municipal de
Itapolis, Camara Municipal de Cajati e o Municipio de Ipumirim.

j. adequagdo orgamentaria

A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correrd a conta de dotagdo or¢amentdria
propria do CIOESTE, constante da Programacdao Orcamentdria Anual, no elemento de
despesa: 01.01.03.04.122.0001.2004.3.3.90.39Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - PJ.

Barueri/SP, 18 de fevereiro de 2025.

Luis Mansur
Diretor Administrativo e Financeiro
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