oeste

consorcio intermunicipal da regiao
oeste metropolitana de sao paulo

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Gerir na regido da Grande Oeste do Estado de Séao Paulo 01 (uma) Casa Abrigo a fim

de garantir seguranca e protecdo a mulher em situacdo de violéncia e suas/seus

filhas/os! em risco eminente de morte, de acordo com a legislacéo vigente.

2. JUSTIFICATIVA
No éambito do Protocolo de Intencbes estabelecido pelo Consorcio

Intermunicipal da Regido Oeste Metropolitana (CIOESTE), destaca-se 0 compromisso
deste consorcio em fomentar politicas publicas voltadas para o enfrentamento,
fortalecimento e consolidacéo dos direitos em diversas dimensdes da sociedade civil.

O CIOESTE, reconhecendo a complexidade e a amplitude dos desafios sociais,
fomenta Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho dedicados a diversas areas, dentre
elas, a questao de género.

A Camara Técnica de Género do CIOESTE, atuante por mais de uma década,
tem sido pioneira em estabelecer e promover acdes voltadas para o empoderamento,
protecdo, autonomia e liberdade das mulheres. Este compromisso reflete-se de
maneira emblematica no Projeto “Casa Abrigo CIOESTE”, equipamento que desde
2019 destina-se ao acolhimento de mulheres e seus dependentes em situacdes de
risco iminente de morte dos municipios consorciados.

Este projeto justifica-se, visto que, apesar da existéncia de legislacao
especifica como a Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) e a Lei do Feminicidio (Lei
n°® 13.104/2015), ha um aumento continuo das denudncias de violéncia de género.

Dados alarmantes da Pesquisa Data Senado indicam que, em 2023, as

denuncias relacionadas a violéncia doméstica aumentaram 69% em Sao Paulo. Neste

1 Considera-se passivel de acolhimento criancas e adolescentes (faixa etaria de acordo com o
estabelecido na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990) ou considerados incapazes (independentemente
da idade).
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mesmo ano, no estado de Séao Paulo, 83.538 mulheres recorreram a medida protetiva
de urgéncia. Em escala ampliada, mais de um milhdo de medidas protetivas foram
decididas entre 2022 e 2023 em nosso pais, contudo, este numero poderia ser ainda
maior se as mulheres conhecessem mais 0s caminhos para a denuncia.

Frente a este cenario, a Casa Abrigo CIOESTE emergiu como uma resposta
concreta, proporcionando um espacgo seguro com oferta de atendimento técnico e
especializado visando a promocao da autonomia das mulheres acolhidas a partir da
oferta de suporte médico, psicologico e social.

Acresce-se a isso a importancia da realizacdo do trabalho de sensibilizacéo e
fortalecimento de vinculos por meio de oficinas, palestras e outras atividades
educativas, bem como a qualificacdo dos profissionais envolvidos no atendimento, de
acordo com os preceitos do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres.

Ademais, 0 projeto objetiva, de maneira geral, promover a insercao social das
mulheres, o fortalecimento emocional e o conhecimento dos seus direitos, elementos
fundamentais para a efetivagdo da cidadania e autonomia das atendidas.

Em termos quantitativos, desde seu inicio em 2019, o Projeto “Casa Abrigo
CIOESTE” acolheu 519 pessoas o0 que demonstra grande impacto regional.
Salientamos ainda que o balango realizado indica que os numeros de acolhimentos
no equipamento vém crescendo ano a ano em consonéncia com 0 panorama de
dendncias nacionais.

Portanto, a justificativa para a continuidade dos atendimentos da "Casa Abrigo
CIOESTE" reside na urgéncia de atender a crescente demanda por protecéo e apoio
as mulheres em situacdo de vulnerabilidade, alinhando-se as politicas publicas de
combate a violéncia domeéstica e promovendo a saude psicossocial, a seguranca e a
incluséo social das mulheres e seus dependentes.

Neste contexto, a Casa Abrigo CIOESTE nao é apenas um projeto, mas é
esfor¢o colaborativo entre os municipios consorciados que reflete 0 compromisso com

a protecdo e o desenvolvimento das mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
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atendendo a demanda urgente por politicas publicas efetivas que combatam a

violéncia de género e promovam a igualdade e a justica social.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Garantir seguranca e protecao a mulher em situacao de violéncia e suas/seus filhas/os

(criangas e/ou adolescentes) ou considerados incapazes, em risco eminente de morte,

intervindo no ciclo de violéncia e propiciando a reestruturacdo psicossocial dessa

mulher como cidada, mediante, atendimento psicossocial, atividades de prevencéao e

qualificagéo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofertar em conjunto com a rede socioassistencial e juridica do municipio de
referéncia atendimento as mulheres e seus dependentes?;

Promover condi¢cdes objetivas de inser¢do social da mulher, conjugando as acdes
da Casa Abrigo CIOESTE com programas de saude, emprego e geragao de renda,
moradia, creches, profissionalizacao, dentre outros;

Promover suporte informativo e acesso a servicos, instruindo as mulheres para
reconhecerem seus direitos como cidadas e os meios para efetiva-los;

Realizar atividades socioeducativas, visando o fortalecimento emocional da
mulher, de forma a estimular o exercicio da autonomia e a valorizacdo de suas
potencialidades;

Produzir dados e informacgdes sobre a populagéo atendida no territorio a partir da

analise do contexto de violéncia.

2 Especificado no Item 1 deste Termo de Referéncia.
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4. PUBLICO ALVO

Mulheres de 18 a 59 anos em situacéo de violéncia e seus dependentes, criancas e
adolescentes de 0 até 17 anos, 11 meses e 29 dias de ambos o0s sexos e/ou incapaz,
em risco iminente de morte.

5. AREA DE ABRANGENCIA

Todos os municipios consorciados que tenham firmado o Contrato de Programa.

6. PRINCIPIOS PARA O ATENDIMENTO

Sao principios que devem ser obrigatoriamente observados pelas(os) agentes
publicos envolvidas(os) na oferta dos servicos no ambito do equipamento, como
norteadores de sua atuacéo e conduta:

e Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana,

o Respeito a diversidade;

e Seguranca e confidencialidade das informacdes sobre atendimentos e pessoas
atendidas;

« Gratuidade do servi¢o sob qualquer circunstancia;

o Nao discriminacdo por motivo de género, orientacdo sexual, origem étnica ou
social, procedéncia ou nacionalidade, atuacao profissional, raca, religido, faixa
etaria, situacdo migratoria ou outras condi¢coes;

e Promocéao da liberdade e autonomia das mulheres;

e Incentivo a superacao de situa¢gdes de vulnerabilidade e violacdo de direitos;

o Defesa da igualdade de oportunidades;

« Transversalidade e interseccionalidade das dimensdes de género, orientacéo
sexual, origem étnica ou social, procedéncia, raca e faixa etaria nas politicas
publicas;

« Transversalidade e articulacao territorial das politicas publicas municipais;
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e Incentivo e apoio a participacéo da populacdo atendida nas diversas instancias
de formulacdo, controle social, monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas;

o Respeito as singularidades de cada municipio e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais na elaboracéo, execu¢do, acompanhamento
e monitoramento das politicas publicas;

« Transparéncia no atendimento e na comunicacdo junto a equipe e outros
agentes envolvidos no trabalho;

o Gestdo democratica e participativa do equipamento, com compartilhamento

entre equipe sobre demandas complexas e apoio matuo para o trabalho.

7. CRITERIOS PARA INSERCAO NO PROGRAMA E FLUXO DE ATENDIMENTO

O encaminhamento das usuarias e seus dependentes para o acolhimento institucional
devera ser realizado pela rede de atendimento e protecdo a mulher dos municipios
conveniados.

Os Servicos Municipais de Referéncia sao responsaveis pela identificacdo dos casos
de risco de morte e dos encaminhamentos e acompanhamento dessas mulheres que,
durante e ap6s o abrigamento, deverao receber atendimento psicossocial.

O acolhimento acontecera mediante 0 cumprimento dos seguintes critérios:
Constatacdo do perfil realizado pela Coordenadora e/ou equipe técnica da Casa
Abrigo CIOESTE e Relatério de encaminhamento.

O acolhimento na Casa Abrigo CIOESTE devera ser realizado pela equipe técnica que
fard a entrevista inicial, a leitura e assinatura do Termo de Colabora¢do (documento
gue explica as regras institucionais e rotinas no acolhimento).

Sendo realizados acolhimentos, o equipamento de atendimento e protecdo a mulher
em situacao de violéncia do municipio de referéncia sera notificado via oficio.

A mulher em situacdo de risco de morte, e seus filhos menores de 18 anos e/ou
incapazes, poderao utilizar o Projeto Casa Abrigo CIOESTE por um periodo de até

seis meses, podendo ser ampliado conforme a necessidade.
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7.1. REDE INSTITUCIONAL

E imprescindivel a articulagdo dos trabalhos, de forma permanente, entre a equipe
técnica do Programa Casa Abrigo CIOESTE e a equipe técnica do municipio de
referéncia que realizou o encaminhamento, visando o atendimento/acompanhamento
integral da mulher em situacao de violéncia.

Compete ao municipio responsavel pelo encaminhamento da mulher acolhida
recolocar na rede de protecao as mulheres acolhidas e/ou seus filhos que porventura
sejam desacolhidas em funcao da violagédo dos estatutos e normas de acolhimento.
Compete ainda ao municipio responsavel pelo encaminhamento da mulher acolhida
por intermédio da equipe técnica proporcionar atendimento de salude, medicacéo e
outras necessidades, nas hipéteses em que o municipio sede n&o puder proporcionar
esse tipo de atendimento.

As mulheres serdo acompanhadas individualmente pela equipe técnica do servigo de
referéncia desde a entrada até o momento de desligamento, participando ativamente
dos demais encaminhamentos realizados, a fim de facilitar seu processo de

reestruturacao de vida.

7.2. DESLIGAMENTO

O desligamento do referido Programa dar-se-a ap4s avaliagao técnica do caso. Esta
avaliacdo € de responsabilidade dos técnicos da Casa Abrigo CIOESTE devendo em
todas as circunstancias ser apresentado para apreciacdo e discussao com o0s técnicos
do municipio de referéncia.

O desligamento podera acontecer em qualquer momento: a) Por iniciativa da mulher
acolhida: mediante a assinatura do Termo de Desligamento, que expressa o interesse
da acolhida de exclus&o no programa e solicitacdo do endereco dos acolhidos; b) Pelo
descumprimento do regimento interno, salvo seja uma situacao reincidente e tenha
sido advertida e orientada sobre o fato, garantindo uma reflexdo sobre o processo de

acolhimento enquanto este dure.
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A mulher acolhida que se encontrara desligada deste servico passara a ser contra
referéncia para o equipamento de atendimento as mulheres vitimas do municipio onde

residira.

8. DURACAO DO BENEFICIO
A mulher em situacdo de risco de morte e seus dependentes (crianca e/ou

adolescente) e/ou incapaz, poderdo utilizar a Casa Abrigo CIOESTE por um periodo
de até 06 (seis) meses. Em casos excepcionais e a partir de parecer técnico, este
periodo pode ser ampliado conforme a necessidade.

O desligamento do Projeto dar-se-a somente mediante avaliacao técnica da equipe
da Casa Abrigo CIOESTE devendo em todas as circunstancias ser apresentado para

apreciacao e discussao com os técnicos do Municipio de Referéncia.

9. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto (24 horas).

10. ATRIBUICOES

As atribuicdes relativas ao monitoramento do Projeto Casa Abrigo CIOESTE serao de
responsabilidade do CIOESTE, da Comissao de Selecao e da Comissao de Avaliacao

e Monitoramento.

10.1. ATRIBUICOES DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL

Ao Consorcio cabera o papel de gerenciamento do Programa Casa Abrigo CIOESTE
constante da administracdo dos recursos e repasse dos valores a instituicdo
responsavel pela execucdo do programa, mediante andlise e aprovacédo da prestacao
de contas mensal. As atividades de acompanhamento e fiscalizacdo da utilizacao dos
recursos financeiros se dardo a partir da Comissdo de Monitoramento e

Acompanhamento, instituida por Portaria prépria deste Consorcio.
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11. RECURSOS FisICOS

01 (um) imovel mobiliado com capacidade de atendimento para 20 (vinte) pessoas.
Ressalta-se que o0 equipamento precisa estrutura minima para 04 (quatro) quartos, 01
(uma) sala ampla, 01 (uma) cozinha, 01 (uma) sala de jantar, 02 (dois) banheiros,
garagem, lavanderia, sala para a equipe técnica, sala de atendimento (sigilo) além de
conter espacos estruturados para acessibilidade (como rampas ou piso nivelado,
barra de seguranca, entre outras necessidades).

11.1.1. SEGURANCA

A Casa Abrigo CIOESTE devera possuir sistema de monitoramento com cameras em
funcionamento 24 horas e cerca elétrica. As saidas das mulheres serdo planejadas
considerando o risco a que possam estar expostas e, ao serem autorizadas a sair,
serdo devidamente acompanhadas até que haja necessidade.

Esta medida devera ser adotada para garantir a seguranca da mulher e seus
dependentes, enquanto acolhidos da Casa Abrigo CIOESTE.

11.2. RECURSOS HUMANOS

O Programa Casa Abrigo CIOESTE necessita de uma equipe minima de trabalho
composta por: um (a) Supervisora (or), 40h semanais; um (a) Assistente Social, 30h
semanais; um (a) Psicélogo (a), 30h semanais; um(a) Cuidador (a) Infantil, 40h
semanais; um (a) Auxiliar Administrativo, 40h semanais; um(a) Cozinheiro(a), 40h
semanais; um(a) Auxiliar de limpeza, 40h semanais; seis Educadores (as) Sociais,
sendo: trés educadoras (es) socias periodo diurno, com carga de 12x36, trés
Educadoras (es) sociais, periodo noturno - 12x36.

A equipe, composta de 13 (treze) profissionais, devera ser contratada em regime CLT

pela Instituicdo Conveniada, salvo excegdes emergenciais.
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11.3. RECURSOS FINANCEIROS

As Prefeituras consorciadas que queiram integrar o Projeto Casa Abrigo CIOESTE

serdo mantenedoras, através de recursos financeiros proprios, repassados ao

Consorcio Intermunicipal CIOESTE.

12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O Plano de trabalho tem por objetivo cumprir as metas abaixo relacionadas:

Ne META QUANTIFICACAO ACAO RESULTADOS
ESPERADOS
Acolher até | Garantir condigbes de vida | Protegcéo dos
Acolher mulheres | 20(vinte) digna em termos de | acolhidos e garantia do
de 18 a 59 anos, | pessoas. estrutura, salubridade suprimento de suas
acompanhadas ou e mobilidade, | necessidades basicas.

01

nao de seus filhos
de 0 até 17 anos,
11 meses e 29 dias
de ambos 0s sexos
ou incapaz.

contemplando  aposentos
mobiliados e com chuveiro
térmico; vestuario; roupas
de cama e banho; 6 (seis)
refeicbes diarias; produtos
de limpeza e higiene
pessoal; acesso a
eletrénicos como televisor e
maquina de lavar.

02

Atendimento com
Equipe Técnica.

Atendimento para
até 20 (vinte)
pessoas.

Psicologa e Assistente
Social para executar as
seguintes atribuicdes:
Elaboracéo de Plano
Individual de Atendimento;
Levantamento da
demanda;

Psicossocial,

Estudo Social;

Relatoério Individual;
Atendimento Individual;
Atendimento em grupo;
Registro de informacgodes
em prontuario.

Empoderamento
ressignificacdo da
vivéncia da violéncia;

Possibilitar a
construcdo de novos
projetos de vida que
visem a superacédo da
situacdo de violéncia.
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03

Articulacdo com a
rede municipal
socioassistencial,
de saude basica e
especializada, de
educacao e outras
politicas.

Encaminhamento
para
rede
socioassistencial;

Participacdo em conselhos
municipais e reunides
organizadas pela rede;

Articulacdo com os
servicos da rede de
protecao basica e especial
através do CRAS, CREAS
e OSCs;
Encaminhamentos para
unidade Basica de Saude,
Pronto Socorro, CAPS,
agendamento de consultas
e exames;

Encaminhamentos;
Solicitagédo de beneficios e

outros servicos
socioassistenciais;

Acesso a documentacao
Civil.

Exercicio da
cidadania;

Promocdao a saude,
prevencédo de doengas
e agravos, reabilitacdo
e tratamento;

Diminuicdo da
vulnerabilidade social.

04

Oferta de
atividades
socioeducativas.

Participacdo das
mulheres nas
atividades
propostas.

Oferta de passeios e/ou
oficinas e/ou projetos,
capacitacoes e de
profissionalizagéo
ofertados por voluntarios,
profissionais ou empresas
parceiras.

Convivéncia
comunitaria;
Ampliacao do
repertério cultural;
Estreitamento dos
vinculos; Oficinas e
lazer.
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Encaminhar das
acolhidas para o

Elaboracéo de curriculo;

Empoderamento,
autonomia, superacao

mercado de Agendamento de entrevista | da situacdo de
trabalho. de trabalho possibilitada vulnerabilidade;
por parceiros na rede; acesso a bens de
consumo.
Encaminhamento para
05 | Encaminhamento emissao e segunda via de
ao mercado de carteira de trabalho;
trabalho.
Articulacdo com o Sistema
Municipal de Emprego.
06 | Elaboracéo de Elaboracéo de Durante o atendimento Empoderamento,
Plano Individual PIA das mulheres | individual semanal com a estratégias de
de Atendimento que equipe técnica (Assistente | superacao da situacao
(PIA). permanecerem Social ou Psicologa) as de violéncia e
acolhidas. acolhidas serao orientadas | vulnerabilidade;
a reconhecer desafios e acesso a beneficios.
oportunidades, ajudando a
usuaria a definir metas
para a elaboracao de seu
projeto de vida.
A equipe técnica se retne
para realizagédo de Estudo
de Caso, a fim de discutir a
singularidade de cada
usudria e tracar os
encaminhamentos/acdes
cabiveis.
Estudos de caso; | Capacitacdo de equipe da | Oportunizar a
Reunido mensal | OSC; construcdo de regras
07 | Reunides. com pelo menos de gestacao de

80% dos
funcionérios.

Elaboracéo de ata.

convivéncia de forma
participativa e coletiva.
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CRONOGRAMA DE ACOES A SEREM REALIZADAS

Aclbes Curto Prazo | Médio Prazo Longo Prazo
(1-2 més) (3-4 més) (A partir do 5 més)
1 Acolhimento X
2 Atendimento inicial
(recepcéo, apresentacdo X
das regras de convivéncia)
3 Atendimento Psicossocial X X X
4 Realizacdo de estudo social X X X
5 Elaboracéo do PIA
juntamente com a rede de X
atendimento e acolhida
6 Registro das informagdes X X X
em prontudrio individual
7 Possibilitar e proporcionar o
acesso aos beneficios,
programas e outros X
servigos socioassistenciais
8 Encaminhamento e X X X
articulacdo com a rede
9 Oferecer atividades X X X
socioeducativas
10 | Contribuir para o acesso a X X
documentacéo civil
11 | Articulagdo com o sistema
de garantia de direitos,
qguando necessario X X X
12 | Encaminhamento ao X
mercado de trabalho
13 | Assembleias com usudrias

para estabelecimento de
regras de convivéncia,
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resolucdo em grupo de X X X
conflitos e questdes
relacionadas as acolhidos
14 | Reunibes X X X
15 [ Elaboragéo de relatério e X X X
prestacéo de contas

14. DOS REPASSES

14.1 As parcelas dos recursos transferidos no ambito da parceria serdo liberadas em
estrita conformidade com o respectivo cronograma de desembolso, de forma Mensal.
14.2 Os pagamentos ocorreram todo o dia 10 (dez) do més subsequente, mediante a
solicitacdo do gestor e aprovacao da entrega da prestacao de contas.

14.2 os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta
corrente especifica isenta de tarifa bancaria na instituicdo financeira publica

determinada pela administracdo publica.

15. PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO

O Contrato tera duracdo de 12 (doze) meses.

Barueri, 27 de maio de 2024.

Carlos Abréao
Diretor de Programas e Projetos
CIOESTE
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